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Du bist die freundliche Stimme am Telefon und sorgst dafiir, dass Anfragen schnell und zuverlassig ihren Weg
finden. Wenn du gerne den Uberblick behiltst und den Kontakt mit Menschen schitzt, passt du perfekt in unser
Team. Wir sind ein modernes und innovatives IT-Dienstleistungsunternehmen in Diepoldsau SG und suchen zur
Verstarkung eine engagierte Personlichkeit als:

Front Desk Agent 40% - Donnerstag & Freitag

per Januar 2026 oder nach Vereinbarung

Deine Aufgaben:

=  Telefonzentrale - erste Anlaufstelle fiir alle eingehenden Anrufe

=  Weiterleitung und Kategorisierung von Storungsmeldungen

= Erfassung und Zuteilung von Tickets an zustandige Mitarbeitende

= Uberwachung offener Tickets

=  Weitergabe von Informationen zu technischen und administrativen Kundenanfragen
= Allgemeine administrative und unterstiitzende Tatigkeiten

Dein Profil:
= Grundausbildung im kaufmannischen Bereich oder gleichwertige Berufserfahrung
*=  Freude am telefonischen Kundenkontakt
= Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
= Sicherer Umgang mit ERP-Systemen und Microsoft Office
=  Motivierte, flexible und belastbare Persdnlichkeit mit ausgepragten Kommunikationsfahigkeiten
= Selbstdndige und exakte Arbeitsweise
=  Anwesenheit wahrend den Biiro6ffnungszeiten, jeweils donnerstags und freitags
(07:30-12:00 Uhr / 13:30 - 17:00 Uhr)

Unser Angebot:

. Modernes, kollegiales Arbeitsumfeld in einem zukunftsorientierten Unternehmen
=  Fundierte Einarbeitung und Unterstitzung durch ein erfahrenes Team

=  Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege

=  Leistungsgerechte Vergilitung und attraktive Sozialleistungen

= Unterstltzung bei Weiterbildungen und personlicher Entwicklung

Wir freuen uns auf deine digitale und vollstindige Bewerbung an jobs@rmdit.ch
Kontakt: Sabrina Ziircher - Leiterin Administration & Services - Tel. +41 71 737 94 94
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