Servicebedingungen RMD Informatik GmbH

«AGB-RMDIT-Services»

1. Geltungsbereich

Diese Servicebedingungen der RMD Informatik
GmbH mit Sitz in Diepoldsau SG (nachfolgend:
«AGB-RMDIT-Services») finden auf samtliche
Rechtsgeschafte zwischen der RMD Informatik
GmbH mit Sitz in Diepoldsau SG (nachfolgend:
«RMD IT») und ihren (potenziellen) Kundinnen
und Kunden (nachfolgend: «Kundschaft») An-
wendung, die irgendeine Dienstleistung bzw.
sog. Services zum Inhalt haben, insbesondere
Managed-Services wie «Managed Server»,
«Managed Client», «Managed Backup», «Ma-
naged Storage» sowie «Managed Network»
(nachfolgend fur alles: «Services»).

2. Vertragsgegenstand
Der Inhalt und der Umfang der durch RMD IT zu
erbringenden Services ergibt sich aus dem Ver-
trag mit der Kundschaft.

Grundsatzlich erbringt RMD IT, mangels gegen-
teiliger separater Vereinbarung, Services nur
bei Kundschaft mit Lieferadresse in der Schweiz
und in Liechtenstein.

3. Durchfiihrung von Services von RMD IT
RMD IT bestimmt die mit der Durchfiihrung der
Services befassten Mitarbeitenden. Die Kund-
schaft hat keinen Anspruch auf die Leistungser-
bringung durch bestimmte Mitarbeitende.

RMD IT bestimmt Ort, Zeit und Dauer der Leis-
tungserbringung, bspw. beim Einsatz von Ser-
vicetechnikern beim Kunden. Mitarbeitende
von RMD IT werden nicht in den Betrieb der
Kundschaft eingegliedert. Die Vertragsparteien
begriinden durch die Erbringung von Services
kein Arbeitsverhaltnis.

4. Vergiitung / Dienstleistungskontingente
Die Verglitung von Services richtet sich nach
dem zwischen RMD IT und der Kundschaft ab-
geschlossenen Vertrag (inklusive Anhdngen).
Die Kundschaft hat zudem die Méglichkeit von
RMD IT Dienstleistungskontingente zu erwer-
ben. Diese richten sich ebenfalls nach separater
Vereinbarung.

5. Informations- und Mitwirkungspflichten
der Kundschaft

Zusatzlich zu den in den Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen von RMD IT erwdhnten In-
formations- und Mitwirkungspflichten ist die
Kundschaft verpflichtet, RMD IT samtliche In-
formationen bekanntzugeben, um die fur die
Erbringung von Services erforderliche Software
korrekt zu lizenzieren. Die Kundschaft ist zudem
dafiir verantwortlich, die korrekte Lizenzierung
der durch sie eingesetzten und von RMD IT
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betreuten Software zu gewahrleisten. Die
Kundschaft ist fiir den Schutz und die korrekte
Verwendung von Benutzerkennwértern und
Passwortern in ihrer Nutzerumgebung selbst
verantwortlich.

6. Service-Bereitschafts- und Reaktionszeiten
RMD IT ist bemiiht, Unterbriiche in der System-
nutzung der Kundschaft zu vermeiden und zu
beheben. Die Kundschaft anerkennt, dass Funk-
tionsstérungen auch bei der erforderlichen
Sorgfalt nicht génzlich ausgeschlossen werden
kdnnen und dass die ununterbrochene Funkti-
onsfahigkeit nicht gewahrleistet werden kann.

Soweit spezifische Parameter mit Bezug auf die
Verfugbarkeit der Services in einer separaten
Vereinbarung definiert werden («Service-Level-
Agreement» oder «SLA»), gelten jene Abma-
chungen.

Die Service-Bereitschafts- und Reaktionszeiten
werden unter Vorbehalt von Verzégerungen,
die nicht von RMD IT zu vertreten sind, wie
bspw. Verzégerungen von Mitwirkungshand-
lungen der Kundschaft oder hoherer Gewalt,
durch RMD IT bestméglich eingehalten.

7. Dauer und Beendigung

Die Services-Vertrage beginnen mit dem zwi-
schen RMD IT und der Kundschaft festgelegten
Vertragsbeginn. Die Mindestvertragslaufzeit
betragt zwolf Monate.

Services-Vertrage werden, wo nichts anderes
vereinbart wurde, auf unbestimmte Zeit abge-
schlossen und kénnen mit einer Kiindigungsfrist
von einem Monat, jeweils auf das Monatsende
gekiindigt werden.

Jede Partei ist berechtigt, die Services aus wich-
tigem Grund jederzeit und fristlos zu kiindigen.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
wenn die andere Partei eine wesentliche Ver-
tragsverletzung begeht und diese Verletzung
trotz schriftlicher Mahnung nicht innerhalb von
zehn Tagen behebt.
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